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El sindic pide una mejor gestién y mas recursos en politicas
sociales
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El sindic de greuges, Rafael Ribé, ha pedido hoy una gestién mas eficaz y un
aumento de recursos en las politicas sociales para intentar aligerar las
problematicas en este ambito, que estdn aumentando debido a la crisis
econdémica. Mas celeridad y mas coordinacién entre las diferentes
administraciones, y también mas recursos personales y materiales, son
algunos de los elementos que harian mejorar la situacién.

Como ejemplos de aspectos que es preciso mejorar, el sindic ha hecho
mencion a las deficiencias en la gestion de la aplicacién de la Ley de
dependencia, los retrasos en el reconocimiento y el abono posterior de la
renta basica de emancipacion, los retrasos en los planes de supresién de
barreras arquitecténicas o la insuficiencia de los recursos y las plazas
residenciales para atender a las personas con discapacidades psiquicas, sobre
todo las personas con discapacidades psiquicas importantes que se
acompanan de trastornos graves de conducta y otras patologias.

Rib6 ha comparecido hoy en el Pleno del Parlamento para explicar el Informe
anual 2008 del Sindic de Greuges, que recoge las actuaciones y las actividades
de la institucién durante el ano pasado. El informe se entreg6 al Parlamento a
mediados de febrero y ya se debati6é en comisién en el mismo Parlamento en

dos sesiones.

Durante el ano 2008 el Sindic ha iniciado un total de 23.710 actuaciones,
distribuidas entre 5.610 quejas (23,66%), 97 actuaciones de oficio (0,41%) y
18.003 consultas (75,93%). Esta cifra ha supuesto un crecimiento del 8,8%
respecto al ano anterior.

Cabe destacar que, respecto al afio 2004, el Sindic ha aumentado el nimero de
actuaciones en un 259%; o sea, por cada actuacién que se hacia en 2004, en
2008 se han hecho 3,5.

Actuaciones iniciadas durante el periodo 2004-2008
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Otras tematicas destacadas entre las mas de 5.000 quejas

Servicios sociales

La aplicacion de la Ley de dependencia

Durante el 2008 se han recibido 528 quejas relacionadas con la aplicacién de
la Ley de dependencia. Un 76% de las 528 quejas recibidas corresponden a
personas con discapacidad, y un 24%, a ancianos. Los motivos de queja
principales han sido los retrasos en la elaboracién del programa individual de
atencién (PIA) (28,65%) y en la valoracién de la situacién de dependencia
(27,27%), seguidos por los retrasos en el cobro de las prestaciones (15,91%).
Los retrasos en la resolucién de los procedimientos, la insuficiencia de
informacion que se facilita a las personas interesadas, la falta de criterios y de
instrumentos para hacer una gestién unitaria de los expedientes y el
seguimiento de los casos son algunas de las carencias detectadas.

Durante los ultimos meses la mayoria de quejas hacen referencia a los
retrasos en la aprobacién del programa individual de atencién (PfA) y al pago
de las prestaciones. El Sindic insiste en la necesidad de que se arbitren las
medidas organizativas adecuadas -reforzando las unidades o los servicios que
asumen la gestién- para corregir estos retrasos.

Consumo

La definicion de la banda ancha como servicio universal

El Sindic constata que se avanza muy lentamente en la definicién del acceso a
Internet por banda ancha como parte del servicio universal en el marco de las
telecomunicaciones.

La regulaciéon como servicio universal, basico y esencial permitiria a todo el
mundo, con independencia de donde trabajase o residiese, acceder a una
conexién de banda ancha a precios asequibles y con una mejor protecciéon en
la accesibilidad y la calidad del servicio. También abriria la puerta a mejorar la
regulacién especifica y poner fin a muchos de los abusos que sufren hoy en
dia los usuarios de estos servicios en manos de las companias
suministradoras. Se continta constatando que no se cumplen los plazos para
permitir el acceso de los pequenos nucleos habitados de zonas rurales a la
banda ancha con igualdad de condiciones que el resto de Cataluna. También
hay zonas metropolitanas que aun tienen dificultades a la hora de acceder a
Internet a la velocidad adecuada.

Procedimiento administrativo

Derecho a respuesta

Continua siendo muy elevado el namero de quejas que plantean la falta de
respuesta de las administraciones publicas. En estos casos, las
administraciones incumplen el deber de responder expresamente a las
solicitudes que se les dirigen. El Sindic considera esta practica un indicador de
mala administracién, ya que la legislacién establece la obligacién de las
administraciones a ofrecer una respuesta suficiente y razonada.

Ademis, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién tiene
que facilitar la gestion, la busqueda y la localizacién de la informacién. Cuanta
mas informacién se difunda por los medios electrénicos, menos solicitudes
habra.



Actividades del Sindic

El Sindic ha continuado incrementando los desplazamientos por todas las
comarcas de Cataluna. Durante el 2008 ha visitado por primera vez Sant Adria
del Besos, Badalona, Martorell, Palafrugell y Mollet del Valles, donde ha
recogido de primera mano las quejas y las consultas de los vecinos. Ademas,
la institucién ha desplazado la oficina a nueve localidades mas, las cuales ya
habia visitado anos atras (Figueres, Vic, Ripoll, Reus, Les Borges Blanques,
Banyoles, Vielha, Gandesa y El Vendrell).

Ademads de atender a las personas (en total se han recibido 177 consultas y 234
quejas), el sindic y diversos miembros de su equipo han aprovechado estos
desplazamientos para visitar centros sociales y dependencias de la
Administracién, y mantener reuniones con los representantes municipales.

Cooperacion internacional

El Sindic de Greuges y la Agencia Catalana de Cooperacién al Desarrollo
(ACCD) colaboran desde el anio 2005 en un proyecto en Bosnia-Herzegovina,
que ha finalizado en el 2008 con la presentacién en Sarajevo del Protocolo
marco de actuaciones en casos de maltratos a menores. Ademas, desde que se
firmé, en septiembre de 2006, un convenio marco de colaboracién entre el
Sindic y la ACCD, se han puesto en marcha otras acciones conjuntas.

En el ano 2008, amparados en este convenio marco, se ha iniciado el proyecto
de asistencia juridica gratuita en la regién serbia de Vojvodina y se ha
ejecutado un proyecto de soporte al Ombudsman de Serbia, institucién de
creacioén reciente, en colaboracién con la Organizacién para la Seguridad y la
Cooperaciéon en Europa (OSCE).

También es preciso hacer mencién a dos acontecimientos futuros
relacionados con el Instituto Internacional del Ombudsman (IOI). En primer
lugar, la participacién del Sindic en la Asamblea General Mundial del IOI, que
tendra lugar en Estocolmo a principios del préximo mes de junio, en la que
presentara una ponencia sobre la supervisién de empresas privadas que
prestan servicios publicos, competencia recogida de forma expresa en el
Estatut. En segundo lugar, la organizacion por parte del Sindic, en Barcelona,
de la Asamblea General de la Regién Europea del IOI, que tendra lugar el mes
de octubre de 2010 y que tratara sobre la proteccién de los derechos del
colectivo inmigrante.



